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Vi thé khong DIt




Quy déc gid than mén,

Tiép noi ban tin 05/2025 véi cha dé “Phi bénh ly hoa”, Nhom Thuc hién Ban
tin trdn trong gidi thiéu dén quy vi Ban tin Nghé Tham van Tam ly s6
06/2025 véi chu dé “Vi thé khong biét”. Tung chu dé duge lya chon khai
thac va phat trién trong 2025 cing chinh la tinh than ma ching tdi dang
huéng dén trong thuc hanh nghé nghiép.

V6i hudng tiép can nay, chung t61 hi vong sé lan téa dén quy anh chi dong
nghiép, quy hoc vién tinh than ho tr¢g khach hang/ than chu déi dién véi
nhiing kho khan mot cach ding ban chat ctia con ngudi trong boi canh va
tuong quan v6i ngudi khae.

Chung ta dang song trong thoi dai ma sy bién dong dién ra don dap, manh
mé. Trong su bién dong ay ¢6 nhiing su phat trién vugt bic nhung cling c6 ca
nhiing mat mat, doi thay, xao tron khong mong dgi. Liéu ching ta c6 thé lam
gi cho chinh minh va cho khach hang?

No Iic ddm bao su chac chén, no luic ngan chin rui ro, nd luc tim 15i giai cho
moi diéu, nd hic kiém soat moi thi, liéu d6 c6 phai la tat ca nhiing gi chung ta
c6 thé lam khong? Néu chung ta khong du liéu duge moi diéu thi sao? Néu
chung ta khong c6 16i giai cho moi tinh hudng thi sao?

Véi doi séng ca nhan, ¢6 1€ chiung ta can thém nhiéu n6 Iyc thuc hanh va
chiém nghiém vé “vi thé/lap truéng khong biét”. Vi vai tro 1a ngudi dong
hanh, “vi thé khong biét” v6i cach ti€p can trong tham van chinh 1a vi thé ma
ching ta can trau déi, rén luyén, chuan bi cho nhiing phién lam véi sy chi tAm
va hién dién bén khach hang.

Chung to6i tran trong giéi thiéu dén quy doc gia nhiing noi dung da dugc chat
loc tl cac nghién cdu, ti qua trinh thyc hanh va quan sat vé “vi thé khong
biét”.

Chuc quy vi c6 nhting khoang thai gian tha vi cung Ban tin Nghé Tham

van Tam ly.

Tran trong,
NGO MINH UY & Nhom thuic hién

EV"Luu hanh noi bd Hop tdc thuc hién cing QHome - Yoga Psychology

welinkvn.org bantintvtl@gmail.com https://www.facebook.com/welinkchannel



Ban tin NGHE THAM VAN
TAM LY trién khai noi dung dap
tng 3 thanh phan quan trong cua
“Thuc hanh dda trén chiing
ci’(EBP - Evidence-based prac-
tice).

7/ Muc “Tiéng néi khach hang” lam
ro gia tri, dac tinh ctia khach hang.

«7/ Muc “Nang lyc ngudi tham van”
khai thac goéc nhin vé kinh nghiém
hay nang luc lam sang (ning luc
chuyén mon) ciia ngudi hanh nghé.

</ Muc “Nén tang ly luan” cung cap
théng tin vé cac nghién ctiu méi, ly
thuyét nghién ctu, nhiing ndi dung
chuyén mén.

O

To chiic thuc hién :
- Ng6 Minh Uy
- Nguyén Nhu Quynh
- Sin Ngoc Poan Khanh
- Truong Thi Thu Thao

Thiét ké:
- Nguyén Nhu Quynh
- Bao Cong Anh

Cong tac vien:
- Nguyén Viét Bao
- Nguyén Thi Hiéu Lgi

t&f\’ Modi ban giii y kién

Tiéng no6i khach hang
Chao CVTV

Nguoi trong cudc
Nha tri liéu gioi khong nhat thiét
phai biét moi thi

Doc nhanh

Nang luc nguoi tham van

Déi thoai
“Vi thé khong biét” gitip chiing ta
tu do kham pha va song cudc doi minh

Chdn dung
Chan dung ciia nguoi lam tham vdn
vai “lap trudng khong biét”

Téi véi ngheé
Tap luyén véi tam thé “khong biét”

Ghi cheép

Ching ta can sy chac chan dén thé nao?

Nén tang ly luan
Nghién ctiu mai
Lang kinh khoa hoc
“Lap trudng khong biét von da sdn co bén trong
tiép cdn thdn chu trong tam”
Dung/sai vée “vi thé khong biét” & “vi thé khong biét”
ma ra canh ciia cua sy to mo, kham pha va don nhdn

dong gop va dang ky

welinkvn.org  bai vd vé: bantintvtl@gmail.com
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TIENG NOI KHACH HANG
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Xin chao Ban tin Nghé Tham

van Tam ly, minh 14 n, ngoai
30, mot nguodi dang theo dudi
viéc hanh nghé tham vén tam
ly chuyén nghiép va vira bat
dau giai doan thuc hanh c6
gidm sat. Sau nhiéu ndm lam
kinh doanh va 3 ndm trau déi
chuyén mén vé linh vgc Tam Iy
hoc va Tham véan tam ly, véi
nhing trdi nghiém séng va
lugng kién thirc ma minh tich
Ity téi nay, minh nhan ra viéc
khong dé cho nhiing vén séng
hay théng tin chuyén moén da
c6 dy chi phoi nhung suy nghi
tu dong trong tam tri minh la
rat kh6. Minh muén gitr duoc
mot cai dau “tinh” va thuc su
hién dién v6i khach hang, cting
nhu gitt duge tam thé khong
biét xuyén sudt qud trinh lam
tham van. Ngudi thuc hanh 1a
minh, rdt can chuyén tam dau
tu cho mot qua trinh vura lam
via ty soi lién tuc, song song
viéc trao d6i voi nguodi giam sat
chuyén moén.
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O thoi diém hién tai, minh
nhan thay ban than thuong
xuyén gdp tro ngai trong viéc
chuyén déi tam thé chuyén
gia (expert-stance) sang tam
thé khong biét (not-knowing
stance) khi lam viéc voéi
khach hang. Minh nhén thay
mat ky nang da cai thién
nhiéu, khong con dua ra
nhimg cau hdi dan dit hay
nhiing nhan dinh phién dién
trong cudc doi thoai. Song
thinh thoang nhitng thoéi thic
dua ra chi dan cho khach
hang va nhiing suy doan chu
quan van xuat hién trong
phién lam viéc khién minh
cam gidc nhu bi tc lai. Minh
c6 gang xo6a ching di khoi
nhing suy nghi trong dau
nhung roi khong biét noi gi
ngay ¢ nhimng thoi diém d6
va bi ap luc, boi réi khi da vo
tinh tao ra nhiing “khodng
ling” voi khach hang chi dé

s

“tu xu ly”.

Minh hiéu rdng viéc ra
quyét dinh thay cho khéch
hang la khoéng c6 ich cho ho
va ré”mg nhu vay la “tucc
quyén” quyét dinh cua ho.
Thay vao d6 minh can binh
tinh hon dé dé yén cho khéch
hang dan tu nhan dién va
dua ra dugc quyét dinh cho
chinh ban than ho. Tuy vay,
khi khong thdy ¢ tién trién
sau s6 lan gdp nhat dinh,
minh lai sinh cdm gidc ban
khodn va hoai nghi kem theo

ham mudén thac dé}’kha Ch <

hang, c6 1&é minh dang”danh
déng nhiing dién tién bién
chuyén noi khach hang véi
nang luc lam viéc cta ban than.

Minh hoai nghi vé chinh
minh. Khi xay dung mdi quan
hé tri liéu v6i khdch hang, viéc
cua minh [a mang toan bo ban
sic chan thuc cda con nguoi ca
nhan minh dén két néi v6i con
nguoi ca nhan cua khéach hang.
Nghia la chinh ban chat trung
thyc ctia con nguodi minh dé
hién dién thay vi chi la “nguoi
cung cap ky thuat” hay mai gitr
nhitng ¥ nghi rang “tdi dang
trong vai ctia mot nguoi lam tri
liéu” trude khach hang. Thé
nhung, phai chang nhtng thoi
thac chi dan nguoi khac 1a do
con nguodi ca nhan cua minh
chua du 6n, chua xtt ly va “tu
lam sach minh” xong? Phai lam
sao dé gitp dugc khach hang
khi mang mot ban thé chua 6n
dén vaéi khach hang?

Ngoai ra, minh c6 mot trai
nghiém lam viéc véi mét khach
hang luén gitt mong doi nhdn
duoc diéu gi d6 cy thé nhu mot
chi dan tu tham van vién, va
van dang loay hoay khong biét
lam thé nao dé c6 thé van git
tam thé khong biét khi lam viéc
v6i nhting khach hang c6 mong
doi tuong tu. Va liéu ré”mg khi
khéch hang cho thay ho “chi tin
tuong” vao nguoi tham véan,
minh c6 nén dimg lam viéc va
chuyén ti€p dén nguoi phu hop
ching han nhu coaching
khong?

Xin chan thanh cam on.
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Céam on ban da giai bay kha
tuong tan va chi ti€t nhang suy
nghi cting nhu cho t6i hiéu vé
tinh trang ban dang gdp phai
trong vai tro la mot chuyén vién
tham van. Hau hét trong nhing
suy tu do toi nghi da la cau tra
101 r6i, nhung tdi cting sé noi
doi diéu voi ban.

Diém dau tién 6 1é 1a “thai
do” ctia ban vé chinh ban than
minh va tiép do6 1a vé khach
hang. C6 kha nhiéu chuyén
vién duong nhu cam thay ban
than minh c6 gia tri hon hodc
dugc danh gia cao hon (hay
xin hon) néu thay rang minh

em==a gitp dugc khach hang giai

quyét dugc khé khan cuaa
chinh ho, ban cé thé 1a mot
truong hop trong s6 dé. Toéi
muon noi dén tam quan trong
ctia chuyén gitr mot ranh gioi
gitta con nguoi ca nhan cua
chuyén vién va cudc doi cua
khach hang.

Khi ban Iam viéc v6i khach
hang, c6 thé xem nhu ban phai
roi xa chinh con nguoi véi
nhing gia tri riéng ctia ban, dé
c6 thé toan tdm toan y hién
dién véi khach hang ma thoi.
Va diéu nay lai lién quan dén
mot chuyén khac quan trong
hon ntra d6 chinh la qua trinh
tu chdm séc ban than dé chinh
minh tré nén khoe manh va
nhat quan hon, cai ma Carl
Rogers goi 1a diéu kién cua
tham van thanh cong - chuyén
vién c6 su nhat quén (congru-
ence).

Béy gio moi dén y tha hai, do
la ¥ thtc vé chuyén nhung 10i
khuyén, nhting phan tich,
nhtng “nhan ra” cua ban vé
tinh trang cua khach hang se
khong hta hen giap dugc cho
khach hang, mdc dut méi dau thi
trong c6 vé la hitu ich. Chuyén
nay dung tinh than caa Ban tin
s6 06 1an nay, mét lap truong
khong biét can dugc nhan manh
0 day. Chang ta trong vai tro la
chuyén vién tham van, khong
thé biét dugc cach thic nao hay
dieu gi 1a htru ich cho chinh
khéch hang du bé mat minh c6
thé thay 1a hitu ich hodc c6 khi
chinh khach hang cting cho
thdy 1a ho can nhing diéu do ti
chuyén vién. Khi ban ¢ trong tu
thé “chuyén gia”, ban c6 thé
nghi rang nhing gidi phap ma
minh nghi ra trong dau 1a khoa
hoc va httu ich cho khéch hang
nhung cin than, c6 khi né
khong thé duoc thuc hién bédi
khach hang.

Sau clung va c6 1€ 1a quan
trong, ban c6 thé luu tam dén
hoat dong cham séc cho chinh
ban than minh (self-care). Cham
soOc ban than la mdt hanh trinh
lién tuc va phu hop véi con
ngudi ciing nhu béi canh cua
chinh ban. Hdn nhién bao ham
ca voi viéc hoc tap nang cao ban
than hon ntra va trao déi voi
nguoi gidm sat cua ban.

= NGO MINH UY
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Tam quan trong cua viéc thira nhan su han ché trong
hiéu biét ctia ban than vé khach hang.

» LEON GARBER
NGUYEN VIET BAO dich
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